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Oggetto: appalto dei servizi di refezione scolastica 

P r e m e s s a 
Serv i z io di r e fez ione s c o l a s t i c a 

A seguito della cost i tuzione della Società SERIBO srl nel luglio 2003 e al 
conseguente a f f idamento della gest ione del servizio di produzione pasti per la 
refezione scolastica in data 29 agosto dello stesso anno veniva sottoscr i t to tra 
Comune di Bologna, 00 .SS . e SERIBO un accordo re lat ivo al t ras fer imento del 
personale dal Comune alla neonata Società. 

I l contrat to di servizio tra Comune di Bologna e SERIBO per l 'af f idamento del 
servizio, di durata decennale, scaduto in data 07/09/2013 , non è stato oggetto 
di r innovo, in quanto, alla luce del l 'evoluzione normat iva intervenuta dal 2003, 
e della conseguente giur isprudenza consol idatasi in mater ia di r innovi 
contrat tua l i nella Pubblica Ammin is t raz ione, è r isultata non più l eg i t t imamente 
praticabi le (si veda al r iguardo il parere reso nel g iugno 2014 dalla Autorità di 
vigi lanza sui contrat t i pubblici - AVCP -, ora conf luita nell'Autorità Nazionale 
Ant icorruz ione (A.N.A.C.). 

L 'Amministrazione Comunale e le 00 .SS . CgiI, CisI, Uil e Usb si sono incontrate 
in data odierna per discutere della scelta del Comune di Bologna di aff idare 
t r am i t e gara d'appalto il servizio di refezione scolastica, contestua lmente alla 
cessione del ramo d'azienda, ai sensi del l 'art. 2112 del C.C.. Le part i si sono 
incontrate a part i re dal mese di gennaio scorso, pr ima del l 'approvazione da 
parte della Giunta comunale il 19 febbraio scorso della Delibera con oggetto gli 
" indir izzi per la gest ione del servizio di refezione scolastica", che stabil isce in 
quat t ro anni la durata del l 'a f f idamento del servizio. , 
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Durante tal i incontr i l 'Amministrazione Comunale ha in formato le 00 .SS . sulla 
scelta di procedere al l 'af f idamento del servizio in oggetto t r am i t e appalto di 
servizio e alla messa in l iquidazione della Società SERIBO. Con il model lo 
del l 'appalto, associato alla contestuale cessione del ramo d'azienda di SERIBO, 
la Giunta si pone l 'obiettivo di mig l iorare la qualità del servizio at t raverso la 
definizione di un appropr iato e coerente capito lato. Con tale modalità, 
vengono, inoltre, garant i te la continuità organizzat iva e occupazionale. 

Le 00 .SS. hanno r ibadito, come del resto in t u t t i gli incontr i , la netta 
contrarietà a tale scelta. 
I mot iv i del loro dissenso sono riconducibi l i al conseguente d is impegno, non 
solo organizzat ivo, del Comune di Bologna dal servizio at t raverso, appunto, la 
chiusura dell 'esperienza della Società mista SERIBO, della quale det iene il 
5 1 % ; esperienza s icuramente migl iorabi le ma che ha permesso di ev i tare le 
degenerazioni t ipiche del mondo degli appal t i , la conferma nel t empo di o t t im i 
r isultat i economici che non giust i f icano la l iquidazione della società, l 'aumento 
dell 'occupazione, il mig l io ramento dei CCNL, nonché una buona qualità del 
servizio erogato. 

L'Amministrazione comunale evidenzia le mot ivaz ion i principal i della scelta di 
procedere con l'appalto di serviz i: le condizioni di accesso del nuovo socio 
pr ivato di Se.ri.bo S.r.l. venutes i a determinare per la gara a doppio oggetto 
(ad esempio l'elevata patr imonial izzazione, gli invest iment i a carico della 
società, i maggior i vincol i nell'operatività der ivant i dalla normat iva appl icabi le 
alle società a partecipazione pubbl ica) potrebbero cost i tu i re un l imi te per 
un'ampia partecipazione alla gara da parte degli operator i del set tore e ta le 
circostanza l imiterebbe sensib i lmente le opportunità di conseguire le condizioni 
contrattua l i più congrue al l 'obiett ivo di mig l io ramento del servizio. 

In relazione a tale scelta, l 'Amministrazione Comunale ribadisce che il nuovo 
soggetto gestore sarà scelto at t raverso la modalità del l 'offerta 
economicamente più vantaggiosa con la massima valorizzazione degli aspett i 
qual i tat iv i per garant i re r i levant i standard qual i tat iv i e innovat iv i , in part icolare 
relat ivi agli aspett i sociali e ambienta l i . 
Anche per tal i ragioni il Comune di Bologna conferma l ' impegno a realizzare, in 
tempi cert i , gli invest iment i per la costruzione dei nuovi centr i pasto, proprio 
per assicurare pasti di qualità. I n part icolare, si t r a t ta della realizzazione del 
nuovo centro nell'area Bertalia Lazzaretto a tota le carico del Comune di 
Bologna, che provvederà a concederlo al soggetto gestore in comodato d'uso. 
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O c c u p a z i o n e e qualità de l lavoro 

Le part i f i r m a t a r i e c o n c o r d a n o che la qualità del servizio e la qualità del 
lavoro sono due e lement i inscindibi l i e si impegnano pertanto a realizzare 
per iodicamente moment i di confronto, sulla qualità del servizio of ferto, sulla 
qualità del lavoro con part icolare attenz ione alla formazione e crescita degli 
operator i , nonché sul l ' implementaz ione del p rogramma di invest iment i nei 
centr i pasto. 

Le parti c o n c o r d a n o sul va lore sociale, professionale e qual i tat ivo 
rappresentato dai lavorator i in essere presso SERIBO. Si t ra t ta di 219 
dipendent i , di cui 48 t ras fer i t i a SERIBO dal Comune di Bologna al momento 
della cost i tuzione della società e di o l tre 200 lavorator i dei servizi a t tua lmente 
in appalto a Manutencoop ed Operosa. Sono professionalità che vanno tute late 
e valor izzate anche con il nuovo model lo, essi rappresentano garanzia di 
qualità e sono fa t to re qual i f icante del servizio. 

I n f i n e le part i c o n c o r d a n o di indiv iduare nel mig l i o ramento della qualità del 
servizio l 'obiett ivo verso cui tendere, in pr imo luogo quella a l imentare e 
nutr iz ionale, at t raverso la scelta delle mater ie pr ime biologiche e valorizzando 
le produzioni locali, regional i e nazional i . 

Le part i , dopo un ar t i co la to conf ronto , c o n v e n g o n o s u l l ' e s i g e n z a di 
tu te la re e di v a l o r i z z a r e l 'occupaz ione . 

S i conv iene sul ruolo strategico del personale per la qualità del servizio e a tal 
proposito verrà garant i to ai lavorator i , per tu t t a la durata del contrat to , di 
operare nel l 'ambito del ramo d'azienda ceduto. 

Si c o n v i e n e di prevedere l'avvio di percorsi di formaz ione per t u t t o il 
personale. 

Si c o n v i e n e sul manten imento di t u t t i i d i r i t t i acquis i t i , in precedenza, dal 
lavoratore tra i qual i , in part icolare: l'anzianità di servizio matura ta , 
l ' inquadramento professionale, i t r a t t amen t i economici e no rmat i v i , e il r ispetto 
degli accordi aziendali in essere. 

Su sollecitazione delle 00 .SS. , il Comune di Bologna in qualità di stazione 
appal tante prevederà: 

a) quale condizione di esecuzione del contrat to ex ar t .69 d.Igs. 12 apri le 2006 
n. 163, la garanzia della continuità occupazionale dei d ipendent i di Seribo per 
tu t ta la durata del contrat to; 

u.l. Coordinamento Relazioni Sindacali e Comunicazione Interna 
Piazza Liber Paradisus, n'6 - Torre B - 3' piano Tel. 051.219 4297 
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b) il manten imento dei CCNL in essere presso SERIBO per tu t t a la durata del 
contrat to come e lemento r i levante di valutaz ione del l 'of ferta; 

c) al t e rm ine del contrat to con il nuovo gestore, obbl igo per il medes imo di 
cedere il ramo d'azienda al subentrante ai sensi del l 'art 2112 del c e , con 
l'avvio delle procedure ex art. 47 L.428/90; 

d) sarà previsto dal capitolato di gara un sistema sanzionator io in caso di 
mancato r ispetto degli obbl ighi cont rat tua l i , t ra i qual i quell i der ivant i dal 
presente accordo. 

Gli impegni di cui ai precedenti punt i a ) , b) c) d) saranno trasfer i t i nel 
document i di gara e cost i tu i ranno punt i specifici del contrat to sottoscr i t to con 
l'appaltatore. 

Si conviene inoltre che ai f in i della continuità dell ' iscrizione previdenziale per I 
lavoratori già d ipendent i del Comune di Bologna t rov i applicazione quanto 
previsto dal l 'art 5 della L. 2 7 4 / 9 1 . 

Le 00 .SS . pur r ibadendo la netta contrarietà alla scelta del l 'Amministraz ione 
Comunale di aff idare il servizio in oggetto t r am i t e gara d'appalto, prendono 
atto pos i t ivamente degli impegni assunti dal Comune di Bologna, in part icolare 
sul tema del manten imento dell 'occupazione, dei d i r i t t i e sulla localizzazione 
del lavoro. 
Inf ine si conviene di inserire nei document i di gara e lement i sanzionator i in 
particolare in relazione al mancato r ispetto degli impegni sul tema 
occupazionale. - , 

Relaz ion i s indaca l i 

Verranno convocati apposit i incontr i : 
• per esperire tu t t i gli aspett i inerent i al confronto sindacale ai sensi 

de i ra r t .47 L.29/12/1990 n. 428; 
appena conclusa la fase del l 'aggiudicazione del servizio per forn i re t u t t e 
le informazioni re lat ive a l l 'avvenuta aggiudicazione; 

• su richiesta esplicita delle 00 .SS. , che cont inuano a considerare il tema 
della sospensione scolastica e dell 'esiguo monte ore set t imana le un forte 
l imite reddituale per i lavorator i del tu r i smo, al f ine di va lu tare soluzioni 
organizzat ive tese al superamento di tal i criticità. 

L'Amministrazione dichiara che il presente verbale di accordo sarà recepito agli 
att i della Deliberazione del Consiglio Comunale relat iva al l 'appalto di servizi e 
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che verrà proposto dalla Giunta un apposito emendamento per portare la 
durata del contrat to a 5 anni . 

mune di B o l o gna^ I l Comune di Bologna 

^7 

CISL 

UIL 

USB 



NOTA A VERBALE 

In data odierna le scriventi 00.SS., vista l'ipotesi di accordo raggiunta nella tarda serata di 
oggi e la volontà comune di proseguire con il percorso partecipato che veda un'ampia 
partecipazione al voto dei lavoratori Seribo, chiedono che la votazione a riguardo del 
Consiglio Comunale fissata per la seduta di lunedì 9 marzo, venga posticipata al fine di 
consentire un'adeguata calendarizzazione delle assemblee sindacali. / 


